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 ?َ  Wat kunt u doen als u een klacht heeft اي  أن  إذا   ى؟
  

 ط ا ؟ أو ل ار أ  ً؟  َھ  ى
   اي  أنَ  ة ات ھه  ا ؟

  ا.  
  

 ا  أن ول أوًا   . أط ذ    إذا
أو ا ا ول، أي را  د اءأن . إ  

 ة) افا ) (Commissie van Toezicht( .
  وھ  صأا  ن    . إ

ا  ا   ناُ .  
  

  :ھك أ  ى إ  ااف
  

   ل د  اض اي  *  
       إذا ) (    اوى( ل   *  
   ى ر(  

  
يطض اا  د اءإ   

  
اء د  ارات   إ م    اوى 

  ا ي. اض اا ھ ا اإن ھ . 
   :  ا  إاء د  ھا اض ايأن
  

              ) ط د ارة(م ء   .1  
    )sprekersbriefje()    لا  ا    
    م  ، )او  ذ  يض اا     .  
            ادوم اض اي ل   .2  
     كن ھ إذا  .  
          اد م اض اي اد   .3  
            ا أ ت  . دارة    
    و  يض ات اأ  .  

  
   إ  اوى ر ى

  
 ار  ا  أ ھ   م ل  ً؟

   ل زة أواكإت؟ اط  م أن ھ 
ى روىا  إ :  

  
  
  
  
  
  

                  ) ارة اى( ء   .1  
    )(beklagformulier)    لا       
    ذا ). ا رةه اھ  اأ          
  .ا  اار    
        ر   أم7ل ة   ارة   .2  
    ار ا . ا رة اا  ب        
  .ارةإ   أن م     
         ل ) أو أن م ) أن م   .3  
      ٍ    ى   اى    
    د. دم ااو   رةذھارا  .  
         ل ة ارھم  اوى رك   .4  
    أ  . ل  ارا   ً          
    ار. ر  كھ ات:  

  
    *   اك ُأن ُرة : دارةا   أي      
     أنُ نا   و ارھ ل        
      .  
    *   اك ُأن رة  : أي ارأن ا       
    .  
    *   اك ُأن   م ن وذ ،      
     وىا  اء رأيإ     .  
    اى َإذا  ذ  ، ال، ث    
      و .  

  
       َإذا   ا  اار،  أن م   .5  
   ف* . م أن ف  ى         
          ن ات و اطل(   
   أن   ارة  ا . **)واب   
  ا  اءا .  

  
  

ة اا  
  

  إذا  م أن   ل ا  م أن  
و ام، .   ا  ال   . ى

ا  أ أن   ت ا ن  دارةا 
 ارھ .  

  
  
  
  

*دئ ان ا     اھ  .  
 **)Raad voor Strafrechtstoepassing en Jeugdbescherming(  

  
ارت ا :  

  )Dienst Justitiële Inrichtingen(إن ھا اع ھ  إار 
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  ا.  
  

 ا  أن ول أوًا   . أط ذ    إذا
أو ا ا ول، أي را  د اءأن . إ  

 ة) افا ) (Commissie van Toezicht( .
  وھ  صأا  ن    . إ

ا  ا   ناُ .  
  

  :ھك أ  ى إ  ااف
  

   ل د  اض اي  *  
       إذا ) (    اوى( ل   *  
   ى ر(  

  
يطض اا  د اءإ   

  
اء د  ارات   إ م    اوى 

  ا ي. اض اا ھ ا اإن ھ . 
   :  ا  إاء د  ھا اض ايأن
  

              ) ط د ارة(م ء   .1  
    )sprekersbriefje()    لا  ا    
    م  ، )او  ذ  يض اا     .  
            ادوم اض اي ل   .2  
     كن ھ إذا  .  
          اد م اض اي اد   .3  
            ا أ ت  . دارة    
    و  يض ات اأ  .  

  
   إ  اوى ر ى

  
 ار  ا  أ ھ   م ل  ً؟

   ل زة أواكإت؟ اط  م أن ھ 
ى روىا  إ :  

  
  
  
  
  
  

                  ) ارة اى( ء   .1  
    )(beklagformulier)    لا       
    ذا ). ا رةه اھ  اأ          
  .ا  اار    
        ر   أم7ل ة   ارة   .2  
    ار ا . ا رة اا  ب        
  .ارةإ   أن م     
         ل ) أو أن م ) أن م   .3  
      ٍ    ى   اى    
    د. دم ااو   رةذھارا  .  
         ل ة ارھم  اوى رك   .4  
    أ  . ل  ارا   ً          
    ار. ر  كھ ات:  

  
    *   اك ُأن ُرة : دارةا   أي      
     أنُ نا   و ارھ ل        
      .  
    *   اك ُأن رة  : أي ارأن ا       
    .  
    *   اك ُأن   م ن وذ ،      
     وىا  اء رأيإ     .  
    اى َإذا  ذ  ، ال، ث    
      و .  

  
       َإذا   ا  اار،  أن م   .5  
   ف* . م أن ف  ى         
          ن ات و اطل(   
   أن   ارة  ا . **)واب   
  ا  اءا .  

  
  

ة اا  
  

  إذا  م أن   ل ا  م أن  
و ام، .   ا  ال   . ى

ا  أ أن   ت ا ن  دارةا 
 ارھ .  

  
  
  
  

*دئ ان ا     اھ  .  
 **)Raad voor Strafrechtstoepassing en Jeugdbescherming(  

  
ارت ا :  

  )Dienst Justitiële Inrichtingen(إن ھا اع ھ  إار 
  

ا : )corporate communicatie(  
  / ز2010  

                                             Informatiebladة ت
  

 ?َ  Wat kunt u doen als u een klacht heeft اي  أن  إذا   ى؟
  

 ط ا ؟ أو ل ار أ  ً؟  َھ  ى
   اي  أنَ  ة ات ھه  ا ؟

  ا.  
  

 ا  أن ول أوًا   . أط ذ    إذا
أو ا ا ول، أي را  د اءأن . إ  

 ة) افا ) (Commissie van Toezicht( .
  وھ  صأا  ن    . إ

ا  ا   ناُ .  
  

  :ھك أ  ى إ  ااف
  

   ل د  اض اي  *  
       إذا ) (    اوى( ل   *  
   ى ر(  

  
يطض اا  د اءإ   

  
اء د  ارات   إ م    اوى 

  ا ي. اض اا ھ ا اإن ھ . 
   :  ا  إاء د  ھا اض ايأن
  

              ) ط د ارة(م ء   .1  
    )sprekersbriefje()    لا  ا    
    م  ، )او  ذ  يض اا     .  
            ادوم اض اي ل   .2  
     كن ھ إذا  .  
          اد م اض اي اد   .3  
            ا أ ت  . دارة    
    و  يض ات اأ  .  

  
   إ  اوى ر ى

  
 ار  ا  أ ھ   م ل  ً؟

   ل زة أواكإت؟ اط  م أن ھ 
ى روىا  إ :  

  
  
  
  
  
  

                  ) ارة اى( ء   .1  
    )(beklagformulier)    لا       
    ذا ). ا رةه اھ  اأ          
  .ا  اار    
        ر   أم7ل ة   ارة   .2  
    ار ا . ا رة اا  ب        
  .ارةإ   أن م     
         ل ) أو أن م ) أن م   .3  
      ٍ    ى   اى    
    د. دم ااو   رةذھارا  .  
         ل ة ارھم  اوى رك   .4  
    أ  . ل  ارا   ً          
    ار. ر  كھ ات:  

  
    *   اك ُأن ُرة : دارةا   أي      
     أنُ نا   و ارھ ل        
      .  
    *   اك ُأن رة  : أي ارأن ا       
    .  
    *   اك ُأن   م ن وذ ،      
     وىا  اء رأيإ     .  
    اى َإذا  ذ  ، ال، ث    
      و .  

  
       َإذا   ا  اار،  أن م   .5  
   ف* . م أن ف  ى         
          ن ات و اطل(   
   أن   ارة  ا . **)واب   
  ا  اءا .  

  
  

ة اا  
  

  إذا  م أن   ل ا  م أن  
و ام، .   ا  ال   . ى

ا  أ أن   ت ا ن  دارةا 
 ارھ .  

  
  
  
  

*دئ ان ا     اھ  .  
 **)Raad voor Strafrechtstoepassing en Jeugdbescherming(  

  
ارت ا :  

  )Dienst Justitiële Inrichtingen(إن ھا اع ھ  إار 
  

ا : )corporate communicatie(  
  / ز2010  

                                             Informatiebladة ت
  

 ?َ  Wat kunt u doen als u een klacht heeft اي  أن  إذا   ى؟
  

 ط ا ؟ أو ل ار أ  ً؟  َھ  ى
   اي  أنَ  ة ات ھه  ا ؟

  ا.  
  

 ا  أن ول أوًا   . أط ذ    إذا
أو ا ا ول، أي را  د اءأن . إ  

 ة) افا ) (Commissie van Toezicht( .
  وھ  صأا  ن    . إ

ا  ا   ناُ .  
  

  :ھك أ  ى إ  ااف
  

   ل د  اض اي  *  
       إذا ) (    اوى( ل   *  
   ى ر(  

  
يطض اا  د اءإ   

  
اء د  ارات   إ م    اوى 

  ا ي. اض اا ھ ا اإن ھ . 
   :  ا  إاء د  ھا اض ايأن
  

              ) ط د ارة(م ء   .1  
    )sprekersbriefje()    لا  ا    
    م  ، )او  ذ  يض اا     .  
            ادوم اض اي ل   .2  
     كن ھ إذا  .  
          اد م اض اي اد   .3  
            ا أ ت  . دارة    
    و  يض ات اأ  .  

  
   إ  اوى ر ى

  
 ار  ا  أ ھ   م ل  ً؟

   ل زة أواكإت؟ اط  م أن ھ 
ى روىا  إ :  

  
  
  
  
  
  

                  ) ارة اى( ء   .1  
    )(beklagformulier)    لا       
    ذا ). ا رةه اھ  اأ          
  .ا  اار    
        ر   أم7ل ة   ارة   .2  
    ار ا . ا رة اا  ب        
  .ارةإ   أن م     
         ل ) أو أن م ) أن م   .3  
      ٍ    ى   اى    
    د. دم ااو   رةذھارا  .  
         ل ة ارھم  اوى رك   .4  
    أ  . ل  ارا   ً          
    ار. ر  كھ ات:  

  
    *   اك ُأن ُرة : دارةا   أي      
     أنُ نا   و ارھ ل        
      .  
    *   اك ُأن رة  : أي ارأن ا       
    .  
    *   اك ُأن   م ن وذ ،      
     وىا  اء رأيإ     .  
    اى َإذا  ذ  ، ال، ث    
      و .  

  
       َإذا   ا  اار،  أن م   .5  
   ف* . م أن ف  ى         
          ن ات و اطل(   
   أن   ارة  ا . **)واب   
  ا  اءا .  

  
  

ة اا  
  

  إذا  م أن   ل ا  م أن  
و ام، .   ا  ال   . ى

ا  أ أن   ت ا ن  دارةا 
 ارھ .  

  
  
  
  

*دئ ان ا     اھ  .  
 **)Raad voor Strafrechtstoepassing en Jeugdbescherming(  

  
ارت ا :  

  )Dienst Justitiële Inrichtingen(إن ھا اع ھ  إار 
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Wat kunt u doen als u een 
klacht heeft?

Arabisch



                                             Informatiebladة ت
  

 ?َ  Wat kunt u doen als u een klacht heeft اي  أن  إذا   ى؟
  

 ط ا ؟ أو ل ار أ  ً؟  َھ  ى
   اي  أنَ  ة ات ھه  ا ؟

  ا.  
  

 ا  أن ول أوًا   . أط ذ    إذا
أو ا ا ول، أي را  د اءأن . إ  

 ة) افا ) (Commissie van Toezicht( .
  وھ  صأا  ن    . إ

ا  ا   ناُ .  
  

  :ھك أ  ى إ  ااف
  

   ل د  اض اي  *  
       إذا ) (    اوى( ل   *  
   ى ر(  

  
يطض اا  د اءإ   

  
اء د  ارات   إ م    اوى 

  ا ي. اض اا ھ ا اإن ھ . 
   :  ا  إاء د  ھا اض ايأن
  

              ) ط د ارة(م ء   .1  
    )sprekersbriefje()    لا  ا    
    م  ، )او  ذ  يض اا     .  
            ادوم اض اي ل   .2  
     كن ھ إذا  .  
          اد م اض اي اد   .3  
            ا أ ت  . دارة    
    و  يض ات اأ  .  

  
   إ  اوى ر ى

  
 ار  ا  أ ھ   م ل  ً؟

   ل زة أواكإت؟ اط  م أن ھ 
ى روىا  إ :  

  
  
  
  
  
  

                  ) ارة اى( ء   .1  
    )(beklagformulier)    لا       
    ذا ). ا رةه اھ  اأ          
  .ا  اار    
        ر   أم7ل ة   ارة   .2  
    ار ا . ا رة اا  ب        
  .ارةإ   أن م     
         ل ) أو أن م ) أن م   .3  
      ٍ    ى   اى    
    د. دم ااو   رةذھارا  .  
         ل ة ارھم  اوى رك   .4  
    أ  . ل  ارا   ً          
    ار. ر  كھ ات:  

  
    *   اك ُأن ُرة : دارةا   أي      
     أنُ نا   و ارھ ل        
      .  
    *   اك ُأن رة  : أي ارأن ا       
    .  
    *   اك ُأن   م ن وذ ،      
     وىا  اء رأيإ     .  
    اى َإذا  ذ  ، ال، ث    
      و .  

  
       َإذا   ا  اار،  أن م   .5  
   ف* . م أن ف  ى         
          ن ات و اطل(   
   أن   ارة  ا . **)واب   
  ا  اءا .  

  
  

ة اا  
  

  إذا  م أن   ل ا  م أن  
و ام، .   ا  ال   . ى

ا  أ أن   ت ا ن  دارةا 
 ارھ .  

  
  
  
  

*دئ ان ا     اھ  .  
 **)Raad voor Strafrechtstoepassing en Jeugdbescherming(  

  
ارت ا :  

  )Dienst Justitiële Inrichtingen(إن ھا اع ھ  إار 
  

ا : )corporate communicatie(  
  / ز2010  

                                             Informatiebladة ت
  

 ?َ  Wat kunt u doen als u een klacht heeft اي  أن  إذا   ى؟
  

 ط ا ؟ أو ل ار أ  ً؟  َھ  ى
   اي  أنَ  ة ات ھه  ا ؟

  ا.  
  

 ا  أن ول أوًا   . أط ذ    إذا
أو ا ا ول، أي را  د اءأن . إ  

 ة) افا ) (Commissie van Toezicht( .
  وھ  صأا  ن    . إ

ا  ا   ناُ .  
  

  :ھك أ  ى إ  ااف
  

   ل د  اض اي  *  
       إذا ) (    اوى( ل   *  
   ى ر(  

  
يطض اا  د اءإ   

  
اء د  ارات   إ م    اوى 

  ا ي. اض اا ھ ا اإن ھ . 
   :  ا  إاء د  ھا اض ايأن
  

              ) ط د ارة(م ء   .1  
    )sprekersbriefje()    لا  ا    
    م  ، )او  ذ  يض اا     .  
            ادوم اض اي ل   .2  
     كن ھ إذا  .  
          اد م اض اي اد   .3  
            ا أ ت  . دارة    
    و  يض ات اأ  .  

  
   إ  اوى ر ى

  
 ار  ا  أ ھ   م ل  ً؟

   ل زة أواكإت؟ اط  م أن ھ 
ى روىا  إ :  

  
  
  
  
  
  

                  ) ارة اى( ء   .1  
    )(beklagformulier)    لا       
    ذا ). ا رةه اھ  اأ          
  .ا  اار    
        ر   أم7ل ة   ارة   .2  
    ار ا . ا رة اا  ب        
  .ارةإ   أن م     
         ل ) أو أن م ) أن م   .3  
      ٍ    ى   اى    
    د. دم ااو   رةذھارا  .  
         ل ة ارھم  اوى رك   .4  
    أ  . ل  ارا   ً          
    ار. ر  كھ ات:  

  
    *   اك ُأن ُرة : دارةا   أي      
     أنُ نا   و ارھ ل        
      .  
    *   اك ُأن رة  : أي ارأن ا       
    .  
    *   اك ُأن   م ن وذ ،      
     وىا  اء رأيإ     .  
    اى َإذا  ذ  ، ال، ث    
      و .  

  
       َإذا   ا  اار،  أن م   .5  
   ف* . م أن ف  ى         
          ن ات و اطل(   
   أن   ارة  ا . **)واب   
  ا  اءا .  

  
  

ة اا  
  

  إذا  م أن   ل ا  م أن  
و ام، .   ا  ال   . ى

ا  أ أن   ت ا ن  دارةا 
 ارھ .  

  
  
  
  

*دئ ان ا     اھ  .  
 **)Raad voor Strafrechtstoepassing en Jeugdbescherming(  

  
ارت ا :  

  )Dienst Justitiële Inrichtingen(إن ھا اع ھ  إار 
  

ا : )corporate communicatie(  
  / ز2010  

                                             Informatiebladة ت
  

 ?َ  Wat kunt u doen als u een klacht heeft اي  أن  إذا   ى؟
  

 ط ا ؟ أو ل ار أ  ً؟  َھ  ى
   اي  أنَ  ة ات ھه  ا ؟

  ا.  
  

 ا  أن ول أوًا   . أط ذ    إذا
أو ا ا ول، أي را  د اءأن . إ  

 ة) افا ) (Commissie van Toezicht( .
  وھ  صأا  ن    . إ

ا  ا   ناُ .  
  

  :ھك أ  ى إ  ااف
  

   ل د  اض اي  *  
       إذا ) (    اوى( ل   *  
   ى ر(  

  
يطض اا  د اءإ   

  
اء د  ارات   إ م    اوى 

  ا ي. اض اا ھ ا اإن ھ . 
   :  ا  إاء د  ھا اض ايأن
  

              ) ط د ارة(م ء   .1  
    )sprekersbriefje()    لا  ا    
    م  ، )او  ذ  يض اا     .  
            ادوم اض اي ل   .2  
     كن ھ إذا  .  
          اد م اض اي اد   .3  
            ا أ ت  . دارة    
    و  يض ات اأ  .  

  
   إ  اوى ر ى

  
 ار  ا  أ ھ   م ل  ً؟

   ل زة أواكإت؟ اط  م أن ھ 
ى روىا  إ :  

  
  
  
  
  
  

                  ) ارة اى( ء   .1  
    )(beklagformulier)    لا       
    ذا ). ا رةه اھ  اأ          
  .ا  اار    
        ر   أم7ل ة   ارة   .2  
    ار ا . ا رة اا  ب        
  .ارةإ   أن م     
         ل ) أو أن م ) أن م   .3  
      ٍ    ى   اى    
    د. دم ااو   رةذھارا  .  
         ل ة ارھم  اوى رك   .4  
    أ  . ل  ارا   ً          
    ار. ر  كھ ات:  

  
    *   اك ُأن ُرة : دارةا   أي      
     أنُ نا   و ارھ ل        
      .  
    *   اك ُأن رة  : أي ارأن ا       
    .  
    *   اك ُأن   م ن وذ ،      
     وىا  اء رأيإ     .  
    اى َإذا  ذ  ، ال، ث    
      و .  

  
       َإذا   ا  اار،  أن م   .5  
   ف* . م أن ف  ى         
          ن ات و اطل(   
   أن   ارة  ا . **)واب   
  ا  اءا .  

  
  

ة اا  
  

  إذا  م أن   ل ا  م أن  
و ام، .   ا  ال   . ى

ا  أ أن   ت ا ن  دارةا 
 ارھ .  

  
  
  
  

*دئ ان ا     اھ  .  
 **)Raad voor Strafrechtstoepassing en Jeugdbescherming(  

  
ارت ا :  

  )Dienst Justitiële Inrichtingen(إن ھا اع ھ  إار 
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