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Correspondentie veelklager




En wat is het probleem?

e Gemeente is verplicht om iedere aanvraag in behandeling te nemen
(Awb, geen uitzondering opgenomen)

 Wet dwangsom: maximaal risico van € 1.260 per niet tijdig
beantwoordde brief. Met 2000 brieven in een jaar: maximaal risico
bedraagt € 2,5 miljoen per jaar.

e Organisatie wordt overvraagd: “1 gek kan meer vragen dan 10 wijzen
kunnen beantwoorden”



Genomen acties (1)

 Mensen inhuren (circa 4 FTE)

e Elektronisch weg afgesloten: geen fax, geen mail beantwoorden
 Alle post via €én route

e Postroute standaardiseren, zo kort mogelijk

 Mogelijkheid van automatische ontvangstbevestiging omgebouwd
naar een automatisch gegenereerd besluit

e Standaardbesluiten maken
e Aparte hoorzittingen



Genomen acties (2)

Op zoek naar zwakheden bij de ander:

e |Jdelheid

 Verleiden om zo veel mogelijk brieven te krijgen die zo min mogelijk
werk opleveren
e Bezwaar tegen een verdagingsbrief: 4 minuten
* Wob verzoek: 1 tot 10 uur

e Met uitspraken van rechter aantonen dat het misbruik van recht is



| tegen de gemeente verioren. Volgens de rechtbank

g De schuld loopt
Karasahin onder o, maar dat boeit
Zakenman verdacht van belastingontc mij niet
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Misbruik van recht, en dan?

e Bestuursrecht biedt de overheid geen bescherming, alleen de burger!

o Strafrecht? Pure stalking, maar stalking is alleen strafbaar bij natuurlijke
personen, niet bij rechtspersonen

e Dan maar naar de “rest-rechter: privaatrecht

 Onrechtmatige daad, eis: maximaal 10 brieven per maand, op straffe van
dwangsom van € 1.260 per te veel gestuurde brief

* Vonnis kort geding: toegewezen, helaas met maximum van € 100.000
e \ervolgens eis: max 2 brieven en 1 dag gijzeling per teveel gestuurde brief
* In hoger beroep is maximum van 2 brieven verruimd naar 5 per maand



Correspondentie per persoon
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Vonnis bij de rechter, en dan?

e Bij te veel brieven: gijzelen
* Brieven door stroman/huurders
e Uitzonderingen benutten: 50 vergunningen aanvragen

e Brieven naar andere overheden sturen vanwege
doorzendplicht

e 2xingijzeling: 16 + 12 dagen
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Bedenk een oplossing

 Formuleer een bepaling in de Awb die overheden bescherming biedt
tegen misbruik van recht door burgers / bedrijven

e Of nog beter: ....vveeevveeieeceeeecnee



= m '~ Is dit het hele verhaal?

Hoe is het Zo ver gekomen?

’;

| ORDRECHT IS MEGABRIEFSCHRIJVER ZAT

" T ———

UNDERWERP TE PLAATSEN. NU ZAPY IEDEREEN DAARNA ¥

Y




Karasahin onder
vuur voor fraude

Noodgreep in conflict
met huishaas Karasahin

Weer inval politie bij ‘huisjesmelker’

DORDRECHT | De Dordtse onroerend-goedeigenaar
Mustafa Kamsahln A lln mamannbe rasinm als

huisjesmelker, wt
geschrifte. De pol
in zijn kantoor aar

PETER KOSTER
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maand tijd dat de politi
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maand geleden nam ze o
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vinden voor betrokkenh
gelbrieven, die medews
de Omgevingsdienst Zui
Zuid thuis ontvingen. De
Dordrecht kan zich niet v
dat daar iemand anders
sahin achter zit.

Deze keer gaat het er
zakenman huurcontra
hebben vervalst. Die h
trekking op huizen die v
hin waren, maar in opc
de gemeente en de bar
veild. Volgens twee opkc
de oude eigenaar een

euro per maand betalen, staat in de
hunrenntracten tussen Truva en

woensdag 8 januari 2014
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Schoten bij stadhsis__-
Incident verstoW vz
DORDRECHT ' Een fletser 12016

heeft gisteravond tijdens
de nieuw]aarsreceptie
van de gemeente schoten
afgevuurd bij het stad-
huls. Volgens getulgen
schoot een voorbijganger

op de Groenmarkt al fiet-
send vijf keer In de lucht.

KARLIN VAN HOUWELINGEN
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2009

* 50 panden

Geschat vermogen € 2 miljoen
Bekend in Turkse gemeenschap
Betaalt geen belasting

Overlast en illegaliteit

Vrij man

“de gemeente krijgt geen cent”

Kosten gemeente € 1,2 miljoen

2016

e 0 panden

e Failliet

e Veel op tv geweest: beroemd

e Betaalt belasting

e Geen overlast en illegaliteit

e Veroordeling: 24 maanden cel

e € 200.000 betaald voor bestuursdwang
e en dwangsom

* Kosten gemeente € 6,9 miljoen



Alternatieve aanpakken?

e Over twee jaar komt de veelklager weer vrij. Waar moeten we dan op
voorbereid zijn?



