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En wat is het probleem? 

• Gemeente is verplicht om iedere aanvraag in behandeling te nemen 
(Awb, geen uitzondering opgenomen)

• Wet dwangsom: maximaal risico van € 1.260 per niet tijdig 
beantwoordde brief. Met 2000 brieven in een jaar: maximaal risico 
bedraagt € 2,5 miljoen per jaar. 

• Organisatie wordt overvraagd: “1 gek kan meer vragen dan 10 wijzen 
kunnen beantwoorden”
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Genomen acties (1)

• Mensen inhuren (circa 4 FTE)

• Elektronisch weg afgesloten: geen fax, geen mail beantwoorden

• Alle post via één route

• Postroute standaardiseren, zo kort mogelijk 

• Mogelijkheid van automatische ontvangstbevestiging omgebouwd 
naar een automatisch gegenereerd besluit

• Standaardbesluiten maken 

• Aparte hoorzittingen 
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Genomen acties (2)

Op zoek naar zwakheden bij de ander: 

• IJdelheid

• Verleiden om zo veel mogelijk brieven te krijgen die zo min mogelijk 
werk opleveren 

• Bezwaar tegen een verdagingsbrief: 4 minuten 

• Wob verzoek: 1 tot 10 uur 

• Met uitspraken van rechter aantonen dat het misbruik van recht is 
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Misbruik van recht, en dan? 

• Bestuursrecht biedt de overheid geen bescherming, alleen de burger!

• Strafrecht? Pure stalking, maar stalking is alleen strafbaar bij natuurlijke 
personen, niet bij rechtspersonen

• Dan maar naar de “rest-rechter: privaatrecht 

• Onrechtmatige daad, eis: maximaal 10 brieven per maand, op straffe van 
dwangsom van € 1.260 per te veel gestuurde brief

• Vonnis kort geding: toegewezen, helaas met maximum van € 100.000

• Vervolgens eis: max 2 brieven en 1 dag gijzeling per teveel gestuurde brief 

• In hoger beroep is maximum van 2 brieven verruimd naar 5 per maand
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Vonnis bij de rechter, en dan? 

• Bij te veel brieven: gijzelen

• Brieven door stroman/huurders 

• Uitzonderingen benutten: 50 vergunningen aanvragen 

• Brieven naar andere overheden sturen vanwege 
doorzendplicht 

• 2 x in gijzeling: 16 + 12 dagen 

voor de gevangenis in gesprek met TV Rijnmond 
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Bedenk een oplossing 

• Formuleer een bepaling in de Awb die overheden bescherming biedt 
tegen misbruik van recht door burgers / bedrijven 

• Of nog beter: ………………………………..
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2009
• 50 panden 

• Geschat vermogen € 2 miljoen 

• Bekend in Turkse gemeenschap 

• Betaalt geen belasting 

• Overlast en illegaliteit

• Vrij man 

• “de gemeente krijgt geen cent”

• Kosten gemeente € 1,2 miljoen 

2016
• 0 panden 

• Failliet

• Veel op tv geweest: beroemd

• Betaalt belasting 

• Geen overlast en illegaliteit

• Veroordeling: 24 maanden cel

• € 200.000 betaald voor bestuursdwang 

• en dwangsom 

• Kosten gemeente € 6,9 miljoen 
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Alternatieve aanpakken? 

• Over twee jaar komt de veelklager weer vrij. Waar moeten we dan op 
voorbereid zijn? 
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