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logo/ naam inrichting                                                        Nummer klacht………

A.  Klachtformulier bestemd voor bemiddeling van medische klachten

Op dit formulier kunt u uw klacht noteren over: 

1. het handelen van een zorgverlener (arts, verpleegkundige, psycholoog, psychiater, tandarts, fysiotherapeut etc.) óf

2. over de organisatie van de gezondheidszorg binnen de inrichting.

Voorwaarde is dat u de klacht indient binnen 14 dagen na plaatsvinden van de gebeurtenis.

U dient uw klacht in bij het hoofd zorg van de inrichting. Het hoofd zorg gaat met u in gesprek over uw klacht. Mogelijk kan uw klacht worden verholpen. 

Kan uw klacht niet worden opgelost dan stuurt het hoofd zorg uw klacht door aan: 
· de Commissie van Toezicht indien de klacht de organisatie van de zorg betreft,

· de medisch adviseur indien de klacht het handelen van een zorgverlener betreft (arts, verpleegkundige, psycholoog, tandarts, psychiater, fysiotherapeut etc.).

Attentie: Klachten direct gezonden aan de medisch adviseur of Commissie van Toezicht worden doorgestuurd naar het hoofd zorg.

Naam:………………………………………………………………………………………………………………………
Geboortedatum: ……………………………………………………………………………………………………
SKN (Strafrecht Keten Nummer): ……………………………………………………………………….
Datum: …………………………………………………………………………………………………………………
Datum gebeurtenis:……………………………………………………………………………………………….
Naam inrichting ……………………………………………………………………………………………………….
Ik geef hierbij toestemming aan het hoofd zorg tot inzage in mijn medisch dossier.

Handtekening:…………………………………………………………………………………………………………..
Beschrijving klacht:……………………………………………………………………………………………………
..................................................................................................................
z.o.z.

nummer klacht:……………………
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B.  Afhandelen klacht door Hoofd zorg

Datum ontvangst klacht:

Datum gesprek:

Toelichting op klacht:

Handelen n.a.v. klacht:

Resultaat gesprek klacht is :

O
Ingetrokken/ afgehandeld

O
Gestuurd aan Commissie van Toezicht

O
Gestuurd aan medisch adviseur

Scan deel A en B voor eigen archief ( = niet medisch dossier)
Registreer de klacht op de verzamellijst ( Excel).
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